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1. CARTA DO REPRESENTANTE DA ALTA DIRECAO

Eu acredito que a CTRLTECH é uma empresa especial, uma empresa de pessoas orgulhosas de seu passado e ansiosas pelo seu futuro.

Acima de tudo, uma empresa definida pelo carater e integridade de seus colaboradores. Como trabalhamos para servir nossos clientes,
oferecendo a melhor tecnologia devemos ter sempre em mente a importancia da nossa reputacdo através da integridade pessoal, dos
nossos valores compartilhados e de uma conduta ética e honesta nos negdcios.

Estes sdo os conceitos de nossos valores corporativos:

Agir com absoluta honestidade e integridade em tudo o que fazemos.
Satisfazer nossos clientes com tecnologia inovadora e qualidade superior, valores e servicos.
Respeitar nosso meio ambiente fisico e social.

Valorizar e desenvolver os diversos talentos, iniciativas e liderangas de nossos funcionarios. Conquistar a admiracao de todos os

nossos clientes, parceiros e fornecedores.
Zelar por todo o patrimbnio da Empresa, seus bens e ativos.

Respeitar e honrar o nome da empresa perante a sociedade civil e empresarial.

Tenho a certeza que vocé continuara aplicando esses valores como base para seus comportamentos e decisdes no dia a dia. Além disso, sua
continua atencdo e ades3do a Politica de Conduta Etica nos Negdcios da CTRLTECH é essencial para o nosso sucesso.

Como trabalhamos em conjunto para construir um futuro forte, nds todos continuaremos a viver nossos valores, e a aplicar um alto
padrdo incorporado nas Politicas de Conduta Etica nos Negdcios da CTRLTECHtodos os dias e a todo tempo.

Todos os nossos clientes e parceiros esperam isto de nds. Mais importante, nds esperamos isto de nds proprios.

Roberto Proenca
Diretor Executivo



2. INFORMACOES GERAIS

A medida que a economia global cresce e o cenario empresarial se torna mais intrincado, o Cédigo de Conduta CTRLTECH fornece

uma estrutura para tomarmos decisdes éticas: aderindo a legislacdao e mantendo padrdes elevados de responsabilidade social em
todas as nossas operagdes comerciais.

Os colaboradores, agentes, parceiros comerciais, fornecedores e clientes (publicos e privados) da CTRLTECH estdo sujeitos as
diretrizes deste documento, que pode ser acessado também pelo site https://ctrltech.com.br/.
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Em atividade desde 1999, a CTRLTECH se dedica a fabricacao de equipamentos elétricos, eletronicos e eletromecanicos de conversao de energia
para diversos segmentos.

Sua estrutura e tecnologia, que possibilitam a construcao de equipamentos de energia desde pequenas poténcias, até 990kVA, caracterizam

a CTRLTECH como uma das mais completas fabricantes nacionais de equipamentos na area de conversao de energia.

Missdo: Ser competente em prover solugdes seguras, eficientes e confidveis, através do desenvolvimento, fabricagcdo e suporte técnico
de equipamentos elétricos e eletronicos, bem conceituada diante de nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros, investidores, fornecedores
e a comunidade onde trabalhamos e vivemos, assegurando um crescimento continuo e sustentavel.

Visdo: Ser uma Empresa reconhecida pela exceléncia de seus produtos e servigos, no desenvolvimento, fabricacao e suporte técnico em
equipamentos elétricos e eletronicos.

Valores: Espirito de dono; Transparéncia; Etica; AcBes sociais; Respeito aos colaboradores; fornecedores e clientes; Entregar a mais alta
performance aos nossos clientes;

A CTRLTECH nao atua para e nem participa de qualquer ato que possa configurar crime, tais como, mas nao limitados a corrupcao, lavagem de
dinheiro, formacdo de carteis, divulgacao de dados, fraude, ato contra o Sistema Nacional Financeiro, ato contra a Administracao Publica, seja ela
nacional ou estrangeira, ato contra a economia nacional, ato contra a lisura das licitagdes e processos concorrenciais; tampouco age para violar
direitos autorais, marcas e/ou patentes, divulgar informacgées confidenciais e/ou bancos de dados ou qualquer outro ilicito administrativo ou civil,
sendo esperado dos seus colaboradores e de qualquer um que aja em seu nome a mesma preocupacao.



4. A IDENTIDADE DO SISTEMA DE COMPLIANCE

A razdo de existir do Sistema de Compliance é a prevencao, deteccdo, mitigacao e controle de desvios de conduta e a
disseminacao da cultura da ética e integridade na CTRLTECH, através da orientacdo e informacao de todos os agentes que
interagem com a organizacao e da implantacdao de mecanismos de controle de processos e procedimentos. Desta maneira,
além de contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa e soliddria, atuar para prevenir a perda de valor da

marca CTRLTECH por causa de desvios de conduta.



5. POLITICA DE CONVIVENCIA RESPEITOSA
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A convivéncia pacifica e civilizada dentro e fora das dependéncias da CTRLTECH é fundamental para nds. O principal
comando deste posicionamento é a tolerancia as diferencas individuais de cada um e a inclusao dos que porventura forem
excluidos. Ela deve ser observada por todos, em quaisquer tipos de relacionamentos assumidos pelos particulares que
agem em nome da organizagao, sejam eles colaboradores, representantes comerciais ou qualquer outro dentro desse
perfil.

A CTRLTECH n3do admite qualquer forma de discriminacdo por cor, etnia, cultura, nacionalidade, género, orientacao
sexual, credo ou qualquer outra particularidade que individualiza alguém. Acreditamos na inclusdao das pessoas e ndao na
exclusdao. Repudiamos de forma veemente qualquer tipo de abuso, seja ele moral ou sexual, e quaisquer tipos de
agressao, seja ela fisica, verbal (ofensas, ameacas, etc.) ou velada. A CTRLTECH espera que os relacionamentos
desenvolvidos em nome da organizacao sejam pautados pela cortesia e civilidade e que seus profissionais e terceiros
agindo por sua conta ajam de forma respeitosa e tolerante.



6. A$SEDIQ

Em conformidade com a cultura de integridade e respeito da empresa, ndo sao admitidas praticas de assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho. Nesse sentido, define-se assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito
ativo no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e siléncios
significativos, de forma repetida, que visem ao enfraquecimento e diminuicdao da autoestima da vitima (sujeito passivo)
ou a outra forma de tensao ou desequilibrio emocional grave.

Por outro lado, define-se o assédio sexual como o ato de constranger alguém com a finalidade de obter favorecimento
ou vantagens de cunho sexual, praticado através de condutas de natureza sexual, manifestada por palavras ou gestos,
contra a vontade da vitima, causando constrangimento e violando a liberdade sexual da vitima (sujeito passivo).

A pratica de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, ou em razdo deste, sujeitard o assediador (sujeito ativo)
ao processo de adequacdo e/ou sancdes expressas no presente codigo.



_J
' . 7. USO DE ALCOOL, DROGAS E PROTE DE ARMA
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e E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no hordrio de trabalho e a entrada na empresa em estado de
embriaguez.

e E proibido o uso de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias.

e A ingestdao de bebidas alcodlicas somente sera permitida em eventos festivos da Organizacao, de forma moderada,
aos maiores de 18 (dezoito) anos.

e Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Organizacao.



8. POLITICA DE COMBATE A CORRUPCAO PUBLICA E PRIVADA

A CTRLTECH combate ativamente a corrupgao, ora entendida como qualquer desvio de conduta com objetivo de obtencao de ganho
irregular, em qualquer tipo de relacionamento, seja entre agentes privados ou agente privado e publico da Administragao Publica, nacional
ou estrangeira. Essa politica deve ser observada por todos os agentes que interagem com a organizacao, em nivel hierdrquico, sejam eles
colaboradores internos ou terceiros.

N3o admitimos a ocorréncia de qualquer ato que seja e/ou pareca pagamento de propina, extorsdo, corrupcao, trafico de influéncia,
lavagem de dinheiro, fraude, participacdo em cartel, suborno ou qualquer outro tipo ilicito e/ou antiético. E proibida a promessa,
oferecimento, autoriza¢do, inducdo e/ou concessdo de vantagem ou qualquer coisa de valor para qualquer pessoa com o objetivo de
influenciar decisGes, ainda que favoraveis aos negdcios da CTRLTECH e/ou que visem qualquer forma de ganho ou vantagem irregular
pessoal, patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta. Da mesma forma, é proibido aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem
gue possa corromper, comprometer ou influenciar suas decisdes relativas aos nossos negdcios.

Todos devem observar os processos e procedimentos da organizacdo e tomar decises baseadas em fatores comerciais legitimos e na
premissa ética tao enraizada nos valores da CTRLTECH.

=
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Politicas de Relacionamento Politicas de Relacionamento Politicas de Brindes e Politicas de Doagdes e Politicas de Pagamento de
com a Concorréncia com aAdministragdo Publica Hospitalidades Patrocinios Facilitagao




8.1 POLITICAS DE RELACIONAMENTO
COM A CONCORRENCIA

A CTRLTECH contribui para o crescimento e desenvolvimento econémico do mercado de tecnologia com o firme compromisso de
alcancar sua melhor eficiéncia agindo de forma leal no seu relacionamento com aconcorréncia.

A CTRLTECH acredita na tomada de decisdes com vista ao fomento da economia e proibe que sejam firmados acordos com
concorrentes, sejam eles sobre precos, Market shares, clientes, capacidade de producao, licitagdes ou qualquer outro tipo que
prejudique o livre mercado. Nos também nao admitimos a utilizacao da nossa organizacao para influenciar a fixagdao de precos de
revenda, impor proibicdes de importagdo e/ou exportacdo, dentre outras condutas que importem em abuso da posicdo dominante;
e tampouco usamos nosso poder para dominar de formailicita o0 mercado em que atuamos.

A conduta dos colaboradores da CTRLTECH e de quem age em seu nome deve ser livre de segundas intencdes e sempre pautada
pela ética eintegridade, bem como respeitosa aos principios deste Cédigo e do Sistema de Compliance estabelecido.



O relacionamento com a Administracdao Publica nacional e estrangeira, através do contrato com seus agentes, deve ser livre de
qualquer tipo de negociata. A interacdo com os agentes publicos deve ser fundamentada em valores éticos e de integridade, bem como nos
principios previstos neste Cédigo e no Sistema de Compliance. Por isso, o relacionamento comercial com clientes governamentais deve
ocorrer através da Equipe de Licitagdes e/ou Executivo de Contas, que agirdo dentro dos contornos éticos, de acordo com a Instrucdo de
Trabalho Controle e Acompanhamento de Licitacdes. De igual forma, a participacdao em licitacOes seguird as Instrucdes de Trabalho
correspondentes e serdo pautadas pelo Cédigo de Conduta da CTRLTECH.

E proibida a realizacdo de quaisquer atos lesivos a Administracdo Publica, ou que assim o parecam, tais como o prometimento,
oferecimento ou entrega, direta ou indiretamente, de vantagem indevida a agente publico, financiamento, custeio, patrocinio ou, de
qualquer forma, o suporte dos custos da pratica de atos ilicitos, utilizacao de terceiros para ocultar ou dissimular interesses ilicitos, fraudes,
de qualquer forma, de licitagcdes publicas e contratos administrativos e agir para intervir, de qualquer forma, nas atividades de investigacao e
fiscalizacao de d6rgaos, entidades ou agentes publicos.

As decisdes da CTRLTECH ndo sao influenciadas por preferéncias partiddrias ou ideoldgicas. Quaisquer parcerias ou contribuicoes
(patrocinios, doacgdes, etc.) para o setor publico devem estar em conformidade com a legislacdo cabivel e com nossas diretrizes corporativas,

e devidamente registradas em nossos demonstrativos.
Corrupg¢ao, nao!



8.3 POLITICAS DE BRINDES E
HOSPITALIDADES

A nossa politica de brindes e hospitalidades pode ser encontrada na intranet. A concessdao de presentes e hospitalidades para
funcionarios de parceiros de negdcio nao pode ser efetuada segundo critérios que possa ter aparéncia de improbidade ou ma-fé e deve
atender aos requisitos da Politica de Brindes e Hospitalidades da CTRLTECH, da Instrucao de Trabalho de Brindes e de Marketing de
Relacionamento e da Instrucdao de Trabalho Viagens e Reembolsos; de igual forma, a aceitacao, além dos requisitos expostos, deve ser
condicionada ndo so a legalidade do ato, mas a aparéncia da sua legalidade.

E proibido ao profissional da CTRLTECH aceitar e ofertar quaisquer presentes ou hospitalidades que n3o se justifiquem pela natureza
da atividade comercial desenvolvida, em desacordo com a legislacdo, que violem politicas de compliance de quem oferta ou de quem
aceita; que nao tenham finalidade comercial legitima; que objetivem interferir na independéncia do julgamento dos interesses da
organizacao; que sejam incondizentes com a pratica e costumes locais; que nao respeitem o limite determinado; que estejam em
desacordo com as Instrucdes de Trabalho correspondentes.

E inadmissivel a concessdo de presentes e hospitalidades a autoridades ou outros funciondrios publicos, bem como a auditores
externos da organizacao.



8.4 POLITICAS DE DOACOES
E PATROCINIOS

A CTRLTECH nao efetua qualquer tipo de doacao ou patrocinio para entidades com finalidades diversas das que ora relacionadas: a)
exercer a cidadania corporativa por meio de a¢des educacionais, culturais ou socioambientais; b) promover a marca; ¢) proporcionar o
relacionamento da empresa com publicos estratégicos (ex: comunidade); e d) contribuir para o desenvolvimento do setor econédmico em
gue atua. A concessao de doagdo ou patrocinio seguira as regras e critérios previstas na Politica de Doag¢des e Patrocinios, tanto para
selecao dos destinatarios, quanto para acompanhamento dos projetos aprovados.

Repudiamos a utilizagdo de qualquer contribuicdo — doacdo e/ou patrocinio — para influenciar decisGes de negdcios ou atender a
beneficios pessoais, diretos ou indiretos, de qualquer natureza.
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8.5 POLITICAS DE PAGAMENTO DE FACILITAGAO
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Pagamentos de facilitacao sao pagamentos de pequeno valor, usualmente utilizados para acelerar processos ou obter alguma
vantagem de forma ilicita. Ndao sdao pagamentos oficiais e ndao fazem parte dos processos oficiais estabelecidos pela entidade,

sendo comumente chamados de “taxas de urgéncia”.

A CTRLTECH proibe a realizacao de pagamentos de facilitacao



9. POLITICAS GERAIS DE
RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A CTRLTECH busca relacionamentos com fornecedores, parceiros e clientes preocupados com a ética e integridade nas suas acgoes,
motivo pelo qual criamos o Termo de Etica e Conduta para fornecedores. Acreditamos que os Sistemas de Compliance devem servir como
efeito domind no mercado, de forma que se um demandar a existéncia de condutas integras do outro, logo todos estarao agindo em
conformidade com as Leis, Normas, regras e regulamentos.

N3ao deve haver nenhuma discriminacao injusta a favor ou contra quaisquer fornecedores, clientes e parceiros em relacdo aos
pedidos/contratos. A CTRLTECH proibe que os profissionais que tenham relacées de negdcios empresariais ajam em seu nome para
obter/outorgar pedidos/contratos nas empresas em questdo. Isto é particularmente aplicavel se o profissional exerce ou é capaz de exercer
uma influéncia direta ou indireta para que a referida empresa obtenha um pedido/contrato da CTRLTECH —ou vice-versa.

E mandamental a observancia da Instrucdo de Trabalho de Compras e Avaliacdo de Fornecedores N3o Produtivos quando da
contratacao de produtos e servicos, de forma que todas as contratacdes sejam realizadas de forma transparente e clara. Acreditamos que
relagdes entre colaboradores éticos e empresas éticas tém grau elevado de confiabilidade e menor risco de causar prejuizos as imagens da
CTRLTECH e dos envolvidos.



10. POLITICAS DE CONFLITOS DE INTERESSE

E imprescindivel evitar circunstancias em que o interesse pessoal entre em conflito ou possa parecer conflitar, com os
interesses da CTRLTECHou de seus clientes, parceiros e fornecedores. O interesse pode ser caracterizado por toda e
qgualquer vantagem material em favor proprio ou de terceiros (parentes, amigos etc..) com os quais temos ou tivemos
relacOes pessoais, comerciais ou politicas.

Fica assegurado aos colaboradores o direito de participar de negdcios de natureza particular ou pessoal estranhos aos
da Companhia, desde que tais negdcios, além de legitimos e legais, nao interfiram ou conflitem com os interesses da
mesma e nem resultem de informagdes confidenciais obtidas na Companhia em razao do exercicio do cargo ou fungdao. Em
caso de duvida, o colaborador deve contatar formalmente o Compliance, para a devida orientacao.

E vedado a todos, o uso do cargo para obtencdo de facilidades ou qualquer forma de favorecimento, para si ou para
outrem. E vedado participar de decisdes sobre a realizacdao de negdcios com organizacdes em que o proprio colaborador
ou membro de sua familia tenham interesses ou que possam gerar beneficios pessoais a este colaborador.

Para a CTRLTECH, o conflito de interesses pode causar tanto prejuizo a sua reputacao e aos seus negocios quanto uma
situacdo concreta, portanto, esperamos que nossos colaboradores ou clientes, parceiros e fornecedores nos informem
sobre conflitos de interesse que possam surgir entre nds ou de outra forma relacionados as negociacgoes.
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Compliance Officer e o Comité de Compliance ¢
Canal de comunicacgo In_vestlgac;ao Interna, processamento
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/ 11. POLITICAS DE ORIENTACAO DE
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11.1 O REPRESENTANTE DA ALTA ADMINISTRACAO, O COMPLIANCE OFFICERE O

COMITE DE COMPLIANCE

.
:" { 4

e

ot

-

A CTRLTECH conta com uma estrutura bem estabelecida para zelar pelo Sistema de Compliance da organizacao, sendo composta por
um gestor, um comité e um compliance officer, todos designados em termo préprio e especifico para as fungdes. Os membros dessa
estrutura gozam de autonomia no exercicio da suaautoridade na area.

A CTRLTECH proibe qualquer tipo de retaliacao as suas atividades e prové todo o suporte e recursos necessarios a gestao, ativacao,
implantacao, execucao, operacionalizacao, revisao e manutencao do Sistema de Compliance e seus agentes.




11.2 CANAL DE COMUNICACAO
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ACTRLTECH disponibiliza um Canal para Comunicac¢ao para recebimento de duvidas sobre o Cédigo de Conduta e o Sistema de
Compliance e de informagdes sobre o eventual descumprimento de normas internas e/ou transgressao da legislacdo e/ou
regulamentacdo aplicavel, seja por parte de um colaborador ou de terceiro que possua relacionamento comercial ou profissional com a
organizacao. O anonimato de quem entra em contato conosco é protegido.

Ha muitas formas de entrar em contato com a CTRLTECH. Pode ser preenchido o formulario constante no site

https://ctrltech.com.br/; e/ou pode ser enviando e-mail para_compliance@ctrltech.com.br; e/ou pode ser contatado o Departamento
de Recursos Humanos da CTRLTECH.

Apartir do recebimento do relato, ainformacao sera imediatamente repassada para o Comité de Compliance, que passard a
processar osfatos narrados. Apessoa que fez o relato recebera uma resposta sobre o tratamento dado ao conteudo relatado, mas nao
serao apresentados detalhes relativos a pessoas especificas, levando-se em consideragao o interesse da CTRLTECH em proteger suas
informagdes confidenciais, bem como os direitos de terceiros.
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11.3 POLTICAS DE NAO-RETALIACAO

A CTRLTECH protege e apoia o uso do Canal de Comunicagdo. Por isso, nao toleramos e nem praticamos qualquer tipo de retaliacao
contra quem faz uso dele. Serdao tomadas todas as medidas necessarias e possiveis para evitar retaliacdes por parte da diretoria, gestores
e/ou qualquer parte envolvida, nos termos da Politica sobre Dendncias.

O Comité de Compliance da CTRLTECH é imprescindivel para o funcionamento do Sistema de Compliance e goza de total autonomia
para processar e julgar os casos que chegam ao seu conhecimento. Isso é possivel porque a CTRLTECH outorgou-lhe responsabilidade e
autoridade para tanto, protegendo-o de qualquer tipo de retaliacdo por parte da diretoria, gestores e/ou qualquer parte envolvida.
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11.4 INVESTIGACAO INTERNA, PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DOS CASOS

A CTRLTECH n3o tolera desvios de conduta. Por isso, constatada a violagdo do Codigo de Conduta e/ou Leis, Normas, regras e regulamentos por
quaisquer profissionais, parceiros comerciais ou quem quer que aja em seu nome, estarao sujeitos as medidas disciplinares e penalidades previstas
na Instrucao de Trabalho Processo de Investigacao Interna e Medidas Disciplinares.

Quando um desvio de conduta chega ao conhecimento da CTRLTECH, ele é imediatamente enviado para o Comité de Compliance, que
classifica a urgéncia da questao e define se ha necessidade de reunido extraordinaria para processamento do tema. Seo caso envolver um membro
do Comité, ele ndo podera integrar areuniao.

Apds a primeira andlise, é aberta uma investigacdo interna para colheita de informacdes sobre o fato. As investigacdes internas serdao
procedidas de forma discreta, confidencial, envolvendo o menor nimero possivel de pessoas e focada na identificagdo ndao sé dos agentes
envolvidos, mas também na raiz do desvio. Finalizada ainvestigacao, é emitido um parecer.

Se 0 parecer da apuragdo preliminar indicar a ocorréncia de um desvio de conduta, o indiciado/a organizagdo indiciada serd
notificado/notificada para apresentagdo de defesa. Apds, é emitido parecer definitivo sobre o caso, podendo acarretar, dentre outras medidas
disciplinares, o desligamento do colaborador, por justa causa, ou a penalidade de rescisdao contratual. Caso ndo haja indiciamento, caso é
arquivado.

Todas as questoes de compliance tém tratamento confidencial.
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12. POLITICAS DE COMUNICAQAO DECOMPLIANCE

Treinamentos Auditoria interna Monitoramento,
revisao e atualizacao
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12.1 TREINAMENTOS
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Todos os profissionais da CTRLTECH recebem treinamento sobre o Cddigo de Conduta e no OnBoarding. Além disso, é dever de todos
complementar o seu conhecimento sobre o Sistema de Compliance através do treinamento online disponivel na plataforma Mérito. A
disponibilizagdao de cursos on-line os torna mais acessiveis ao time, melhora a produtividade e favorece a consisténcia da sua formacao.

Acreditamos que os treinamentos da CTRLTECH informam os nossos colaboradores e parceiros comerciais sobre a importancia da
ética e integridade na conducgdo das suas vidas profissionais, inclusive para evitar a sua penaliza¢ao administrativa, civel e até criminal.

O aprendizado on-line engloba diversos assuntos, tais como antitruste, prevenc¢ao de discriminagdo, controles de exportacgao, ética do
governo, principios de privacidade, fraudes e abusos do sistema de saude, integridade de dados, uso de midia eletronica, Lei de Praticas de
Anticorrupcao no Exterior, dentre outros. Ainda, disponibilizamos a complementacdo deste treinamento com outras dreas, tais como boas
praticas, meio ambiente, salde e seguranca e qualidade. Todos os treinamentos sao avaliados e atualizados periodicamente para assegurar
a atualidade, tanto sob a perspectiva de relevancia, quanto pela de atendimento das constantes alteracdes das exigéncias dos organismos
legislativos e regulatérios.
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A CTRLTECH promove, pelo menos uma vez ao ano, Auditorias Internas de Qualidade e Compliance para garantir a aderéncia dos seus
processos e procedimentos as Normas, Politicas e Instrucdes de Trabalho relativos a Qualidade e Compliance, bem como as Leis, Normas, regras
e regulamentos. A partir dos resultados da auditoria, a Alta Dire¢ao avalia se os objetivos e metas da organizacdao, bem como da Politica da
Qualidade e da Politica de Compliance, estao sendo compreendidos e alcangados pelos profissionais.

Na ocasiao, é avaliada a situagao de implementacao e manutengao das sistematicas de trabalho, verificada a existéncia, a suficiéncia e a
aplicacao dos controles internos de Compliance e aintegridade e a confiabilidade dasinformagdes e registros da CTRLTECH.

As auditorias sao realizadas por auditores certificados, de acordo com a Instrugao de Trabalho de Auditoria Interna de Qualidade e
Compliance, que agem com independéncia e imparcialidade. A Alta Direcdo assegura, ainda, a auséncia de limitacdo, no ambito da organizacao,
para atuacao da auditoria interna, bem como o acesso integral asinformagdes auditadas.

A CTRLTECH trabalha para que sejam entregues avaliagdes integras e condizentes com a sua realidade, para que possa analisar a
necessidade de melhoria das normas internas e politicas vigentes, bem como a adequagao e eficacia dos controles para prevenir e mitigar
riscos e ocorréncias de desvios de conduta.
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O Sistema de Compliance serd constantemente monitorado, medido, revisado e, quando for o caso, atualizado, de acordo com
estudos legislativos, pesquisa interna de satisfacdo, resultados de auditoria interna, implementacdo de acdes corretivas, realizacao de
workshops, etc., para assegurar a identificacdo e a¢des de mitigacdo e contingéncia para os riscos de Compliance; melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Compliance; promover adapta¢des necessarias, caso haja mudanca de cendrio, tais como

alteracdao em requisitos ou exigéncias legais, mudancga nos riscos, entre outras.



Toda e qualquer informacdo obtida no por causa de relagdo com a CTRLTECH, seja no meio de trabalho ou em razdo e/ou no cumprimento
de suas atividades profissionais deve ser tratada como confidencial e pertencente a CTRLTECH, em observancia a Politica de Privacidade e
Confidencialidade. Eproibido entregar, comercializar ou de qualquer forma dar acesso, a terceiros ndo autorizados, a dados e/ou qualquer tipo de
informacgao obtida em razao do seu relacionamento com a CTRLTECH.

Os colaboradores devem zelar pela guarda de informacdes da empresa que porventura estejam em seu poder. Para evitar entradas e saidas de
dados sem autorizagao, a CTRLTECH tem uma série de mandamentos de conduta, especialmente voltados para as boas praticas para cuidados com a
confidencialidade das informac0es e uso, cdpia e instalacdo de programas em seus hardwares.

O colaborar deve cuidar da sua senha de acesso aos sistemas de rede da CTRLTECH, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo autorizada a sua
divulgacdo e empréstimo — sugere-se que o profissional ndo escreva a senha em papel — e, em caso de divulgacao ndo autorizada, ele deve
imediatamente notificar o gestor da area; sempre que o colaborador se afasta do seu computador, ele deve bloquear a tela de acesso ou desliga-
lo; ao telefone, deve identificar bem as pessoas antes de responder qualquer pergunta. Nao permitimos que os profissionais tirem fotografias ou
realizem filmagens no interior da CTRLTECH sem a autorizacao prévia, expressa e por escrito da Diretoria.



14. POLITICAS DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

A CTRLTECH utiliza equipamentos e softwares idoneos e autorizados, sem desrespeito a quaisquer direitos intelectuais e/ou autorais.
autorais. Fazemos isso para evitar o uso indevido de programas ndo autorizados ou ndo idéneos e/ou tecnicamente defeituosos ou portadores
de quaisquer problemas, o que nao so seria reprovavel do ponto de vista da conduta por si s6, mas também representaria um risco enorme da
seguranca das nossas informacdes — e, como consequéncia, dos nossos clientes. Nos ndo toleramos isso. Nos proibimos de forma veemente que
programas de computador de uso e/ou propriedade da CTRLTECH sejam gravados em qualquer meio fisico ou virtual — por utilizacdo de
teleprocessamento, através de redes ou da Internet. Também proibimos a instalacdo, mesmo que de forma provisdria ou para testes, separada
ou em conjunto com outros programas, nas plataformas de hardware existentes na CTRLTECH ou indicadas pela CTRLTECH, bem como em
computadores pessoais trazidos para as dependéncias internas da organizacdo — a nao ser que haja autorizacao expressa, prévia e por escrito,
emitida por pessoa competente da CTRLTECH. Nos discos rigidos e demais meios fisicos existentes nas dependéncias da CTRLTECH, qualquer que
seja sua sede, ha conjuntos de programas de diferentes categorias e tipos, todos previamente catalogados e autorizados por pessoa competente
da CTRLTECH, os quais pertencem legalmente A CTRLTECH ou a terceiros autorizados. Qualquer outro programa além daqueles existentes e
previamente autorizados, deve, antes de ser utilizado, obter autorizacao expressa, prévia e por escrito, emitida por pessoa competente da
CTRLTECH.

O extravio e/ou utilizacdo de forma indevida de equipamento da CTRLTECH causa problemas sérios a seguranca da informacdo e deve ser
imediatamente reportado ao gestor da area — incluido, aqui, o acesso irregular a internet (sites ilicitos) ou que fornecam op¢ao de download
de softwares piratas, o upload de dados de propriedade da empresa (software, de colaboradores ou de clientes ou de parceiros).

O colaborador da CTRLTECH deve atentar constantemente as atualizagdes de softwares e equipamentos utilizados no Grupo
brtelecom, sendo sua a responsabilidade pela manutencao das maquinas e programas livres de quaisquer dados ndo autorizados.
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I 14.1.POLITICAS CONTRA INSEDER

A CTRLTECH n3do admite a utilizacdo, divulgacao e acesso de terceiros nao autorizados a informag¢des de mercado, tecnoldgicas
sensiveis da CTRLTECH, relativas a clientes, contratos, politicas de prego e informacgdes financeiras que nao sejam de dominio publico, de
propriedade intelectual reconhecida ou potencialmente reconhecivel como da CTRLTECH, bem como de propriedades dos terceiros para
os quais a CTRLTECH tenha firmado qualquer tipo de contrato.

N3o é admitida a divulgagao, transmissao ou qualquer tipo de acesso antes, durante ou apds a vigéncia do contrato, a quem quer
gue seja, sem autorizagao prévia, expressa e por escrito de pessoa competente da CTRLTECH, de qualquer informag¢do da CTRLTECH ou de

terceiros aos quais a CTRLTECH preste servicos a qualquer titulo, ou relativo as atividades da CTRLTECH, as quais tenha ou venha a ter
acesso.



15. POLITICAS DE IDONEIDADE DOS REGISTROS
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A CTRLTECH mantém todos os registros fiscais, financeiros, legais, contabeis, tributarios, de pessoal, resultados de auditorias e quaisquer
outros documentos, cadastros e formularios com informacgdes fidedignas e reais, bem protegidos e passiveis de controle pelos processos e

procedimentos internos.

Nao admitimos qualquer tipo de fraude, burla ou rasuras ilegiveis em documentos oficiais.



